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Carta de Renovacion del Pacto Mundial

Desde el 30 de abril de 2013, DiagndstiQA es entidad firmante del Pacto Mundial y ha asumido los
10 Principios en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcién. La empresa ha continuado la evolucién y mantiene su compromiso con la
iniciativa del Pacto Mundial. Por ello, durante el afio 2022 y a fecha de este informe la Direccidn
sigue comprometida con los 10 Principios del Pacto Mundial.

La integracion de los compromisos de Responsabilidad Social Corporativa dentro del Sistema de
Gestion Integrado de DiagnostiQA garantiza su implantacion en toda la empresa. El Sistema de
Gestion tiene la certificacion externa por AENOR de acuerdo con las ediciones de la norma ISO
9001:2015 y ISO 14001:2015. Del mismo modo que se contemplan en el sistema la integracion de
los aspectos de Prevencion de Riesgos Laborales, Gestion Energética y Cumplimiento Legal. La
finalidad de todo ello ha sido la integracién de los 10 Principios del Pacto Mundial en la gestidn,
estrategia y cultura de la empresa. Para evidenciar este compromiso de la Direccion y su
comunicacion e implantacion se incluye en la Politica de Gestion (DQA-POL-00 ed. 6 de
25/01/2023) la referencia expresa al compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial.

DiagnostiQA ha reforzado el compromiso empresarial con los grupos de interés, a nivel de calidad,
social y ambiental, mejorado tras el enfoque de las ediciones 2015 de las mencionadas normas y
con trabajos realizados durante 2022 para implantar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con la nueva norma I1SO 45001:2018 y certificarlo externamente con una
entidad acreditada (AENOR vy a realizar en 2023) y promover la participacion de los trabajadores.

Durante este afio 2022 se ha recuperado la actividad y normalidad que en afios pasados estuvo
afectada por la pandemia de la COVID-19. Se ha seguido profundizando en el objetivo de ser mas
eficientes en la gestion y de este modo potenciar el crecimiento, la internacionalizacion y el
desarrollo del portfolio de servicios. Tras adquirir en 2018 la sociedad SIRTRONIC 2000 SL,
durante 2022 se han consolidado las sinergias entre las dos organizaciones, actualmente con la
misma ubicacion de la oficina de Madrid en Torrején de Ardoz, con el objeto de tener las dos
empresas en una misma instalacion. Por otro lado, se mantiene el desarrollo de trabajos a nivel
internacional, actualmente ya normalizados, y se realiza su seguimiento con indicadores sobre el
crecimiento de negocio en el extranjero. En términos ambientales, destaca el célculo de la huella
de carbono realizada para las actividades llevadas a cabo en 2022 (alcance 1y 2).

También en 2022 se ha finalizado la participacion, a iniciativa de ACCIONA, en el programa “Mide
lo que Importa” de B Lab Spain para ayudar a la gestién de la sostenibilidad en la empresa y
conocer, medir y mejorar el desempefio social, econdmico y ambiental. En marzo 2022 AUDIT
(Achilles) realizé una auditoria con objeto de evaluar aspectos en relacion con la Responsabilidad
Social Corporativa con resultado satisfactorio y se obtuvo la calificacién Gold en Sostenibilidad de
Achilles (score ESG A, valoracion 76,5/100, nivel Alto y valorando aspectos de gobernanza,
aspectos sociales y comunidad y ambientales). Y 07/06/2022 participamos en las Jornadas de
Sostenibilidad organizadas por el Pacto Mundial.

DiagnostiQA pone de manifiesto su intencion de renovar la implicacién con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y se compromete a la difusion y promocion de sus 10 Principios, como queda

patente en la web de la empresa y en sus actuaciones.
|‘l .:_)

/ o

Fernando Casariego Ricoy - Director General FJ'
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Modelo de negocio

Diagn6stiQA es una compafiia independiente con amplia experiencia internacional. Los
profesionales tienen un dilatado conocimiento en Consultoria y Asistencia Técnica, Inspeccion,
Supervision, Ensayos y Diagnostico en los sectores industriales y de generacién, transporte y
distribucion de energia.

La vocacién de DiagndstiQA es convertirse en aliado técnico de sus clientes, estableciendo para
ello relaciones basadas en la confianza, en las que prima la vision a medio/largo plazo de los
intereses conjuntos frente al interés en un contrato puntual. Para ello se adoptan sistematicas que
garanticen la supervision de los trabajos, el tratamiento de reclamaciones y la evaluacion de la
satisfaccion del cliente.

DiagndstiQA no estd participada por empresas de tipo industrial, fabricantes, ingenierias o
empresas de montaje, que puedan comprometer su independencia e imparcialidad a la hora de
emitir los juicios técnicos inherentes a la actividad que desarrolla. Nuestro sistema de gestion
garantiza el analisis, tratamiento y resolucién de cualquier conflicto en este sentido. EI compromiso
de DiagnostiQA es defender los intereses técnicos y economicos de sus clientes en relacion con
los servicios propios prestados o con los de terceros cuya supervision le sea asignada, buscando
la maxima utilidad de los mismos.

LINEA DE ACTIVIDAD

El objetivo de DiagnoéstiQA es maximizar la seguridad, la fiabilidad y la eficiencia de las
instalaciones, equipos y procesos de sus clientes. Presta sus servicios durante todo el ciclo de
vida de las instalaciones: disefio y proyecto, construccion, montaje y puesta en marcha, asi como
durante la explotacion de las mismas, y hasta su desmantelamiento.

PROYECTO CONSTRUCCION PUESTA EN MARCHA EXPLOTACION

Inspecciéon & Supervision

Mantenimiento Predictivo
Supervision de montaj Consultoria Técnica
Direccién de Obra SEP
AT en compras Seguridad Industrial
1&C
Aseguramiento de Calidad Eficiencia Energética

. Materiales
Direccion de Proyecto Metalurgia

Revision de Proyectos
Garantia de Calidad
Gestion de Compras

DiagnostiQA trabaja en los siguientes sectores de actividad:
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@5 Supervision e Inspeccion

O Supervision e inspeccion en fabricacion y/u origen

O Supervision de la ejecucion técnica (dmbitos mecanico, eléctrico,
instrumentacion y control, fluidos, obra civil)

O Ingenieria de soporte en paradas
O Auditorias de fin de garantia

O Actividades de inspeccidn y supervision en los &mbitos mecanico,
eléctrico e instrumentacion y control

Supervision de ensayos no destructivos por Niveles IlI
Supervision de reparaciones

Inspeccion de sistemas de proteccion catddica.

0O0D0Oo

Inspeccion y deteccion de fallos de revestimiento de tuberia
enterrada (Sistemas PCM / DCVG)

@ Asistencia Técnica y Calidad

O Direccion y coordinacion de obra

O Asistencia técnica en supervision de la ejecucion (dmbitos mecanico,

eléctrico, instrumentacion y control, fluidos, obra civil)
O Coordinacion de seguridad y salud
O Gestion y aseguramiento de la calidad
- Definicion y gestion del plan de calidad
- Normativa y reglamentos de aplicacion

- Seguimiento y control de procedimientos de fabricacion, planes de
inspeccion y no conformidades

- Auditoria a proveedores
O Mantenimiento predictivo

- Disefio, implantacion y seguimiento de planes de mantenimiento
U Proteccion catddica

- Realizacion de proyectos, estudios y planes de mantenimiento

- Suministro, instalacién y montaje de sistemas de proteccion
catodica

- Deteccién de fallos de revestimiento (Sistemas PCM / DCVG)

- Equipos de televigilancia de proteccion catodica (Sistema
HADES)

@ Ingenieria y Estudios

O Estudios de Fiabilidad e Integridad Estructural de equipos y
componentes

Gestion de vida de equipos y componentes

Evaluacion FFS (Fitness For Service)

Estudio, andlisis y diagndstico de fallos

Elaboracién de procedimientos de ensayos no destructivos
Procedimientos de soldadura y homologacion de soldadores
Consultoria en legalizacion de instalaciones

Elaboracion de planes de inspeccion y mantenimiento
Desarrollo de herramientas de autoevaluacion de energia

Servicios de gestion energética

[ Iy Iy ey Ny Ny

Consultoria para implantacion de la ISO 50001

@ Auditoria
O Auditoria fin de garantia
U Auditoria de estado de instalaciones
U Auditoria de mantenimiento
O Auditoria de proveedores

O Auditorias energéticas
@ Ensayos y Mediciones

O Ensayos no destructivos:
- Laboratorio acreditado por ENAC

- Adaptacion de ensayos no destructivos segiin necesidades (p.e.
lugares de dificil acceso)

- Procedimientos especiales
O Mantenimiento predictivo/Ensayos en maquinas
O Termografia
O Videoendoscopia
U Medidas de caudal
U Medidas eléctricas

O Eficiencia energética

INFORMACION GENERAL
Nombre DIAGNOSTIQA CONSULTORIA TECNICA, S.L.
NIF B-85123875
Fecha de constitucion Junio de 2007

Objeto social

Servicios de consultoria técnica

Direccion

Calle Polo Norte 5, Torrejon de Ardoz 28850

Teléfono 917081650 Mail

info@diagnostiga.com
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ACCIONISTAS MAYORITARIOS

@ AZZO Tecnologia, S.L.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

@ PRESIDENTE: Manuel Angel Lombé Alvarez
@ SECRETARIO: José Antonio Diaz Pérez

MEDIOS MATERIALES Y PLANTILLA

La inversion en medios materiales e intangibles productivos se cifra en 1.577246,12 € desde la
constitucion de la empresa a mediados del afio 2007. De este importe 1.370.226,58 € se
corresponden con equipos y licencias de software técnicos que tecnifican y sustentan las
actividades de consultoria que habitualmente se realizan.

PLANTILLA
DELA
EMPRESA

¥ SALUD
AMBIENTAL EN EL TRABAJO

1509001

15014001 150 45000

Direccion (Dtrs. Unidad) y administracion 12

Produccion 63,5

Ventas 1

[+D 4,5

TOTAL 81
CERTIFICACIONES

@ Certificado de sistema de Gestién de la Calidad por AENOR UNE-EN ISO 9001
@ Certificado del Sistema de Gestion Ambiental por AENOR UNE-EN ISO 14001

@ Certificado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por AENOR ISO 45001

(obtenido en abril de 2023)

@ Certificado de acreditacion del Laboratorio de Ensayos No Destructivos por ENAC (1019/LE1988)

segun UNE-EN ISO/IEC 17025

ALCANCE INFORME DE PROGRESO

Para Diagn6stiQA los grupos de interés definidos son: clientes, proveedores y personal laboral

de manera fundamental (otros serian: la sociedad en su conjunto, administracion, organismos reguladores,
organismos publicos, asociaciones, competencia, centros de trabajo, delegados de personal, consejeros y

accionistas).

Desde su constitucion en el afio 2007 DiagnostiQA viene prestando servicios a nivel internacional.
En los ultimos afios el volumen de negocio en el exterior ha ido en aumento, al igual que el
numero de clientes y el nimero de paises en los que se han prestado nuestros servicios.

El informe de progreso incluye todos los &mbitos de trabajo.



8 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La actividad comercial de la empresa no es centralizada, a pesar de existir una figura de Director
de Desarrollo de Negocio en el organigrama:

@4 Desde el punto de vista de gestion, la empresa se estructura en unidades operativas,
cada una de ellas dirigida por un Director de unidad, que realiza en su zona la actividad
comercial local correspondiente.

@4 Desde la Direccion de Desarrollo de Negocio se centraliza y coordina la actividad
comercial en los grandes clientes multinacionales que son habituales como clientes de
Diagn6stiQA (empresas espafiolas multinacionales que contratan servicios no solo en
Espafia sino en el extranjero, en instalaciones energéticas gestionadas o construidas por
ellos en el extranjero).

DIRECCION GENERAL

Fernando Casariego Ricoy

DIRECCION ADMINISTRACION Y PERSONAS
Isabel Rey Pais D I AG
N O S DIRECCION DE TEGNOLOGIA E INNOVACION
: ] Manuel Angel Lomba Alvarez
DIRECCION AUDITORIA Y QHSE
José Antonio Diaz Pérez T I Q A

DIRECCION DESARROLLO DE NEGOCID

Fernando Casariego Ricoy
ATE0A CONSTRUCCION IF PLANTAS
Dir: Oscar Martinez Gonzalez Dtr: Pablo Alonso Sudrez
IF REDES
Dir: Fernando Casariego Ricoy
INGENIERIA SENDA
Dir- Manuel Angel Lombo Alvarez Dira: M* Dolores Blanco Barral

EMPRESAS VINCULADAS

En julio de 2018 DiagnostiQA adquirié la totalidad de las acciones de la sociedad SIRTRONIC
2000 SL.
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OFICINAS

DQA A Corufia
Parroquia de
Bert

“'\

4

DQA Sevilla

Gta. Fernando Quifiones s/n
Edificio Centris Oficina 1-11B
41940 Tomares (Sevilla)

T: +34 954 975 561

Diagn6stiQA tiene 4 oficinas ubicadas en Madrid, Galicia y Andalucia. El principal negocio se
encuentra en Espafia y cubre todo el ambito nacional.

PRESENCIA INTERNACIONAL

Desde su constitucién DiagnostiQA ha prestado servicios a nivel internacional en diferentes paises
como refleja el mapa.

________
s

——

EUROPA

Alemania

Reino Unido

Francia

Rumanfa AMERICA

Portugal México

Croacia Chile

Palonia EEUU )

Italia Perii AFRICA ASIA
Bélgica Canada Repiblica Sudafricana China
Dinamarca Repiblica Dominicana Marruecos India
Eslovenia Puerto Rico Argelia Corea del Sur

Malta Costa Rica Kenia Indonesia OCEANIA
Ucrania Jamaica Egipto Japon Australia
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PRINCIPALES CLIENTES

La mayor parte de los clientes son multinacionales pertenecientes al sector energético e industrial,
dado que son las que mayor cuota de mercado abarcan en el tipo de negocio en el que
DiagnéstiQA desarrolla la mayor parte de sus actividades.
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AEM: Socios adheridos de la Asociacion
Espafiola de Mantenimiento. Miembros de los
Comités de Energia y de Industria Quimica y
de Proceso

AEND: Socios de la Asociacion Espafiola de
Ensayos No Destructivos

AENOR: Como empresa certificada y
participacion en Comités de Normalizacién

ASOCIACIONES

AEE: Socios colaboradores de la ..__,#
Asociaciéon Empresarial Edlica a e e

SEDIGAS: Asociacion Espafiola de

Gas. Presentes en el Grupo de Trabajo 3& : Sedl as
de Gestién de Integridad de Redes ' g

BEQUINOR: Asociacion Nacional de
Normalizacion de Bienes de Equipo y OBEQUWOR
Seguridad Industrial
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Las cifras

EVOLUCION DE NEGOCIO

El afio 2007 se caracterizd por el inicio y lanzamiento de la actividad. Durante el periodo 2008 a
2010 se consigue la consolidacion del negocio de la empresa. En los afios 2011 y 2012 se
consiguio un importante aumento del volumen de negocio, logrando superar el punto de equilibrio
para los recursos con los que se contaba. En el periodo de los afios 2013 a 2016 supuso una
estabilizacion del volumen de negocio en el entorno de los 4,25 MME, con una menor rentabilidad.
Tras iniciarse un incipiente remonte de producciéon en 2017 que alcanza los 4,5 MME€, este
crecimiento se consolida y afianza en 2018 que finaliza con una produccion anual que supera los
5,2 MM€ y continta en 2019 hasta casi alcanzar los 6 MM€. Sin embargo, en 2020 y 2021, se nota
el efecto de la pandemia de la Covid-19 y la produccion anual disminuye hasta los 4,6 MM€. Asi
mismo, estos ultimos afios, se han caracterizado por una consolidacion del volumen de negocio a
nivel internacional (mayor del 25%). El afio 2022, tras normalizarse la situacion, supone un
relanzamiento de la actividad.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

€
2022 2.416.532
2021 1.149.877
2020 2.259.483
DATOS ECONOMICOS
ACTIVO €
2020 2021 2022
Activos no Corrientes 441.355 505.355 571.217
Inversién (Inmovilizado Material) 154.185 178.865 221.493
Activo Corriente 4681493 4434062  4.972.288
Total Activo  5.122.848  4.939.417  5.543.505
PASIVO €
Patrimonio Neto 2.634.928  2767.373  3.093.114
Fondos Propios 2.602.991 2.740.424  3.071.246
Pasivos no corrientes 1.547.157 1.278.334 932.984
Pasivo Corriente 940.763 893.710 1.517.406
Exigibles a corto plazo 264.760 307.206 336.260
Exigible por las AAPP 392.788 332.715 303.444

Total patrimonio neto y pasivo  5.122.848 4.939.417 5.543.505
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CUENTA PERDIDAS y GANANCIAS

2020 2021 2022
(Flfn";zrna:'ﬁgto de Ia Cira de Negocios) 5551268 4461229  6.709.769
Trqbajos realizados por la Empresa para su 0 0 0
activo
Aprovisionamientos 636.412 490.223 1.384.655
Otros ingresos de explotacion 3.159 6.361 4.322
Gastos de Personal 3.381.763 2.876.807 3.551.151
Servicios Exteriores 1.031.552 1.016.129 1.168.981
Tributos + Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales + 19.097 20.960 14.066
Otros gastos de gestion corriente
Amortizacién de inmovilizado 116.830 110.814 88.320
Otros resultados de explotacion 4,027 -3.606 3.278
Resultado de explotacién 148.204 94.829 413.497
Resultado Financiero -24.336 1.842 -40.390
Beneficio/Pérdidas antes de Impuestos 123.868 96.671 373.107
Beneficio neto 123.751 137.432 418.602
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AYUDAS FINANCIERAS PUBLICAS

Subvencion Crédito )
2022 14.399 303.444
2021 44,813 332.715
2020 122.561 374.318
PLANTILLA

2020 2021 2022
Titulado Superior 20 15 29
Titulado Medio 14 16 14
Técnico no titulado 38 35 35
Administrativo 4 4 3
TOTAL 76 70 81

2020 2021 2022
Directivos — Dtrs. Unidades* (%) 11,8* 12,8* 9,9*
Mujeres directivos (%) 33,3 33,3* 25,0*
Muijeres (%) 211 214 19,8
Mayores de 45 afios (%) 39,5 471 46,9
Menores de 30 (%) 10,5 71 1,2
No nacionales (%) 0 0 49
Contratos fijos (%) 72,3 87,1 88,9
Horas cursos / empleado 247 29,1 242
Expedientes por acoso laboral / sexual 0 0 0

ACCIONES FORMATIVAS A EMPLEADOS (2022)

PRL 69
Area Técnica 29
Gestion 12
Calidad, Medio Ambiente 12
Otros (idiomas) 0

Total 122
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SEGURIDAD Y SALUD

2020 2021 2022

Reconocimientos médicos realizados (%) 86,14 86,05 88,66
Siniestralidad — Incidencia (Accidentes con baja por cada 100 121 142 267
empleados)

Siniestralidad — Frecuencia (Accidentes con baja por cada millén

de horas trabajadas) 717 717 16,04

Siniestralidad — Gravedad (Dias baja por accidente por cada mil 0,08 0.49 059

horas trabajadas)
SATISFACCION DE CLIENTES
2020 2021 2022
Cuota aceptacion ofertas (%) 76 70 68
Incumplimiento planificacion trabajos (%) 2,7 2,7 3,1
Evaluacion Satisfaccion Clientes (%) 88,6 87.8 89,2
Pedidos Rechazados (%) 0 0 0
Puntuacién clientes “Adaptacion a necesidades” 9,0 9,1 9,2
Puntuacion cursos externos de formacion 8,6 8,3 8,3
indice de recurrencia y satisfaccion de clientes significativos 57 5,0 58
MEDIO AMBIENTE
2020 2021 2022
Consumo eléctrico (kWh/persona) 380 595 592
Consumo de papel (kg consumido / persona) 54 4,6 44
Reciclaje de residuos % (kg papel reciclado / kg papel 38,5 61.2 784
consumido)
Consumo de agua (m?/ persona) 0,71 1,30 1,54

Consumo gasoil-gasolina (litros / persona) 638 765 809




16 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022

Derechos humanos

PRINCIPIO 1

“Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

La empresa dispone de una politica recogida en el Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad y Salud en el Trabajo segun norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que
contempla todos los aspectos relativos a calidad y prevencion de riesgos laborales. Dicho Sistema
recoge una politica de Recursos Humanos que incluye los aspectos relativos al Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales, que se ha adaptado en este afio 2022 para cumplir con 1SO
45001. Se tiene en cuenta la opinién del personal para el desarrollo de nuevos objetivos y se
ofrece la formacién necesaria para el buen cumplimiento de las actividades laborales.

El objetivo del Sistema es mantener un proceso de evaluacion y mejora continua que contemple
todos los aspectos de calidad, medioambiente y prevencidn de riesgos laborales involucrados en
las actividades y procesos desarrollados por la empresa.

o Desarrollar servicios caracterizados por la ética profesional, el juicio independiente, el rigor
técnico y la contrastada competencia técnica de los profesionales que los lleven a cabo,
primando la calidad sobre otras consideraciones.

o Adoptar y cumplir las exigencias legales y sociales en materia de calidad, medioambiente y
prevencion de riesgos laborales.
Los objetivos a alcanzar sobre los grupos de interés se mantienen y van enfocados a:

o Conseguir mejorar la valoracion de los clientes en las diferentes Unidades Operativas de la
Empresa respecto a la valoracion del afio anterior.

0 Mantener un adecuado ambiente de trabajo para garantizar el desarrollo de las actividades
necesarias para asegurar la conformidad del servicio, en cuanto a las condiciones de trabajo
necesarias relacionadas con factores fisicos, ambientales y de otro tipo como: temperatura,
humedad y otras condiciones climaticas, ruido, iluminacion, limpieza e higiene.

El Sistema de Gestidn de Calidad recoge diferentes acciones relativas a los diferentes grupos de
interés. Se han definido acciones correctivas y preventivas:

Las acciones correctivas se pueden originar como consecuencia de:

o No conformidades de caracter grave o repeticion de no conformidades de caracter leve.

o Desviaciones encontradas en auditorias.

o Decisiones tomadas en la revision del sistema por la Direccién.

o Evaluacién de quejas o reclamaciones de los clientes.

0 Resultados de mediciones de la satisfaccion de clientes.

o Andlisis de datos.



17 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022

Cualquier persona de la organizacion puede detectar la necesidad de iniciar una accion correctiva.
Cuando esto ocurra se lo comunicara al Director de la unidad implicada, quien analizara su
tratamiento y la sometera a aprobacion de la Direccion de Auditoria y QHSE.

Posteriormente se realiza un analisis de la misma, con objeto de evaluar su magnitud (ocasional o
repetitiva), determinar las causas que la han motivado y sus consecuencias y evaluando la
extension del problema detectado. De acuerdo con este andlisis realizard una propuesta de
acciones / responsables / plazos para su aprobacion. Las acciones podran ser “correctivas”
(aquellas encaminadas a eliminar las causas que han dado lugar a la desviacion con el fin de
prevenir su recurrencia) y/o “reparadoras” (aquellas encaminadas a corregir el efecto provocado
por la desviacion).

Las acciones preventivas y correctivas se originan como consecuencia de:

0 Andlisis de datos.

o Conclusiones de las auditorias del Sistema.

o Propuesta de modificacion o mejora del Sistema de Gestion iniciada en cualquier Unidad.
o Decisiones derivadas de la revision del Sistema.

0 Revision de necesidades y expectativas cliente.

0 Las mediciones de la satisfaccidn del cliente.

En el caso de deteccion de posibles problemas, deben desplegarse acciones preventivas que
establezcan las pautas necesarias para eliminar dichos potenciales problemas.

DiagndstiQA tiene definida una metodologia para medir el nivel de satisfaccion de sus clientes y
mejorar asi la eficacia del servicio prestado. Para analizar y evaluar la percepcion del cliente
acerca de como se satisfacen sus necesidades se procede de las siguientes maneras:

o Entrega al cliente, al finalizar el trabajo, de una encuesta para evaluar su grado de
satisfaccion o se cumplimentara mediante una entrevista personal.

o En el caso de actuaciones continuadas (duracidn superior a un afio) se entregaréa la encuesta
0 se cumplimentara mediante una entrevista personal, anualmente.

0 En los casos en los que el cliente comunique a DiagnostiQA informacion sobre la evaluacion
de los servicios prestados no sera necesario la realizacion de evaluacion de la satisfaccion
del cliente.

Anualmente se realizara un analisis de los resultados de las encuestas evaluando sus resultados.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias que llegan de los clientes son otra fuente de entrada que
ayuda a definir el nivel de cumplimiento de los requisitos del cliente y mejorar la eficacia en la
prestacion del servicio. El Dtr/a. de Unidad analiza y valora si procede tomar alguna medida y la
somete a aprobacion de la Direccién de Auditoria y QHSE. Seguidamente se comunica al cliente
la decision tomada. Posteriormente, se realiza un seguimiento de la eficacia de la accion tomada
hasta el cierre de la misma.

DiagnostiQA realiza, con periodicidad anual, una auditoria interna de la totalidad del Sistema de
Gestion con el fin de obtener evidencias de que esta funcionando satisfactoriamente, buscar areas
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de mejora y cubrir nuevas necesidades. Asi mismo esta sometida a auditorias externas de clientes
(por ejemplo, para el Grupo de Propietarios de Centrales Nucleares — CNAT), organismos
certificadores (AENOR) y organismos acreditadores (ENAC).

Para verificar el cumplimiento de los requisitos del servicio, DiagnéstiQA cuenta con un sistema de
indicadores y estandares que permite hacer el seguimiento y medicion de los procesos del
Sistema de Gestion, a fin de mostrar su capacidad para alcanzar los resultados planificados. Los
indicadores se definen segun el Cuadro de indicadores, donde se recoge toda la informacién
necesaria para llevar a cabo el seguimiento de los procesos.

El personal laboral de DiagnostiQA se rige por el Convenio Colectivo Nacional de Ingenierias y
Oficinas de Estudios Técnicos. Esta norma general se aplica sobre toda la empresa.

Por otro lado, el Sistema de Gestion de Calidad implantado, recoge todos los factores relativos a
principios éticos, que emanan del Decalogo definido con la creacion de la empresa. La Direccién
de Auditoria y QHSE y responsables de unidad trasladan al personal dicho sistema.

En ciertos casos se establecen jornadas de formacion para dar a conocer ciertas normas técnicas
adquiridas, jornadas anuales sobre el Plan de Emergencia y Evacuacion, charlas sobre las
obligaciones derivadas del RGPD, cursos de Prevencion de Riesgos Laborales.

DiagnostiQA, para lograr la eficacia del Sistema de Gestion, asegura la identificacion de todas las
oportunidades de mejora y se compromete a emprender acciones para implementar soluciones
que aseguren una mejora continua. Se identifican areas de mejora mediante el uso de la politica,
los objetivos, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, la evaluacion de los aspectos y
del cumplimiento de los requisitos legales, las acciones correctivas y preventivas y la revisién por
la direccion.

En 2013 se establecid un indicador adicional relativo a la satisfaccion de clientes, denominado
“Indice de recurrencia y satisfaccion (IRS)”. Este indicador mide de otra forma la satisfaccion de
clientes y no Unicamente con la entrevista de satisfaccion. No obstante, afecta de manera muy
importante el que la actividad sea creciente (se valora el incremento de facturaciéon a un mismo
cliente respecto al afio anterior) y en entornos de crisis 0 cuando hay sectores en que disminuyen
las necesidades, puede hacer que el indice disminuya ain cuando la satisfaccion del cliente no lo
haga. Por estos motivos se decidié cambiar la formula de célculo y el valor estandar en 2014,

En 2015 el IRS alcanza un valor similar al de 2014, que representa un resultado inferior al dato
obtenido en 2013, debido a la modificacion del célculo. En el afio 2016 el valor fue de 5,8 y en los
afios 2017 y 2018 el valor ha sido de 5,9, y 6,0 en 2019, el mejor valor desde que esta implantado.
En 2020 y 2021 ha disminuido (5,7 y 5,0) muy influenciados por el descenso de actividad, que se
recupera en este afio 2022 con un valor de 5,8.

En cuanto a No Conformidades en este ambito, en 2022 no se ha detectado ninguna y la
satisfaccién de los clientes se mantiene en los buenos valores de los Ultimos afios.

En este afio 2022 se ha producido 1 reclamacién de cliente u otras partes interesadas. Se ha
cerrado satisfactoriamente, asi como las pendientes del afio anterior.
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PRINCIPIO 2

“Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”

Para asegurar que la cadena de proveedores cumple con los requisitos que establece
DiagndstiQA, existe un procedimiento recogido en el Sistema Integrado de Gestion mediante el
cual se evalla a los nuevos proveedores y se realiza el seguimiento de los actuales de forma
periédica. Uno de los criterios para evaluar a los proveedores es que estén certificados por la
Norma ISO 9001, ISO 14001 o ISO 45001. En 2022 no se han realizado cambios significativos en
la evaluacién de proveedores.

En 2022 se dieron de alta 5 nuevos proveedores. Asi mismo se evaluaron proveedores puntuales,
que al no haber tenido mas de una compra 0 no ser significativos, no pasaron al listado de
proveedores aceptados. Se eliminaron del listado de proveedores aceptados a 10 empresas por
inactividad y 1 por no conformidades.

La lista actual de proveedores aceptados del afio 2022 y tras la evaluacién anual es de 87
empresas. El nimero de proveedores, que se ha ido incrementando con el volumen de actividad,

se estabiliza.
N° de Proveedores
2022 87
2021 92
2020 93

Este afio no se han producido 1 No Conformidad abiertas a proveedor. Se realizan
comunicaciones a proveedores en los que se identifiquen puntos débiles. EI nimero de pedidos ha
sido de 428, frente a los 278 del afio pasado.

Los proveedores de materiales (material de oficina, suministros informaticos y de equipos
principalmente) y subcontrataciones (limpieza y mantenimiento de oficinas, subcontratacion de
actividades) son evaluados y registrados como evidencia de su aceptacion en el registro
Seguimiento y Control de los Proveedores. La evaluacion inicial del proveedor se realiza en base
a

o Histdrico de servicios en el caso de proveedor habitual o con referencias.

o Resultado en un periodo de prueba establecido.

o Certificaciones de calidad.

o Otras evidencias de competencia en la prestacion del servicio.
Los aceptados se incorporaran al listado de proveedores, excepto los utilizados puntualmente, no
mas de un pedido al afio; aunque si se realiza la evaluacién y seguimiento de los mismos. Podran

no tenerse en cuenta los considerados como “No Significativos” (aquellos con compras anuales
inferiores a 3.000 €).
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De forma periodica se hace un seguimiento de los servicios prestados por los proveedores,
calificando: adecuacidn, relacion calidad/precio y plazo.

Con los datos proporcionados por el seguimiento de las compras y subcontrataciones se realiza
una evaluacion anual de los proveedores. En el informe de revision del sistema por la Direccion se
reflejaran los principales resultados y conclusiones de estas evaluaciones.

Se consideraran validos todos los proveedores evaluados para los que no se haya detectado el
resultado definido como “No Conforme” en ninguin aspecto en relacion a los servicios o productos
suministrados. Se eliminaran del listado los proveedores sin compra durante 2 afios seguidos. Si
por necesidades de mercado fuese obligado realizar un pedido a un proveedor al que se ha
retirado la calificacién de aceptado, debera documentarse en el apartado de “observaciones” del
registro “Seguimiento y control de los proveedores”. Se podra volver a aceptar a este
suministrador si en la evaluacién del pedido los tres aspectos son calificados, al menos, como
“Bien”.

El seguimiento de cada una de las compras y subcontrataciones realizadas es responsabilidad del
Dtr/a. de la Unidad Operativa o Dtr/a. que ha solicitado el suministro. Hay un listado de
proveedores aceptados y una ficha por cada uno de los proveedores en los que se registran sus
datos generales, los productos o servicios que suministra, la evaluacion inicial, el seguimiento de
las compras y subcontrataciones que se le realizan y las evaluaciones o seguimientos anuales.

Los aspectos que se evaluan son los siguientes:
o “Adecuacion” del producto o servicio con lo requerido.

0 Relacion “calidad/precio”.

o “Plazo” de ejecucion del servicio o de suministro del producto.
El responsable puede valorar cada aspecto como: Muy Bien, Bien, Suficiente, Mal o No Conforme.

Esta valoracién del servicio (sobre la misma factura o por correo electrénico) se envia a
Administracién junto con la factura del proveedor para que se proceda al pago de la misma e
indicando al proyecto en que debe ser imputada. En el caso de servicios continuados se podra
realizar un seguimiento del servicio con periodicidad anual.

Es responsabilidad de la Direccion de Auditoria y QHSE mantener actualizado el listado de
proveedores aceptados y de que en las fichas de cada uno de los proveedores se registren la
evaluacion inicial, el seguimiento de compras y subcontrataciones (que realiza Administracion) y el
seguimiento anual de los proveedores.
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Estandares Laborales

PRINCIPIO 3

“Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

DiagnostiQA cumple con los derechos y obligaciones de los trabajadores que recoge Convenio
Colectivo Nacional de Ingenierias y Oficinas de Estudios Técnicos. Ademas, efectia la
observancia de las normas de derecho que en cada momento estén vigentes en nuestra
legislacion

La politica de Diagn6stiQA es fiel reflejo de los valores que inspiraron su creacion y que forman
parte de una cultura empresarial de la que sus trabajadores son la mejor expresion y el mejor
seguro de su cumplimiento y transmision interna y externa.

Entre los valores se concretan varios principios relacionados con las normas laborales y que son
asumidos como compromisos por DiagnéstiQA:

o Implantar un sistema integrado de gestién sometido a un proceso de evaluacion y mejora
continua que contemple, entre otros aspectos, la prevencion de riesgos laborales
involucrados en las actividades y procesos desarrollados.

o Crear un marco profesional y humano en el que los trabajadores desarrollen habilidades
crecientes y se sientan debidamente retribuidos. Fomentar la auto responsabilidad
profesional y el compromiso mutuo a largo plazo caracterizado por un ambiente laboral de
confianza, trabajo en equipo y compatible con las necesidades de conciliacion de la vida
personal.

o Adoptar las medidas preventivas adecuadas para garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores, con énfasis en la formacidn e informacion de los mismos.

DiagndstiQA apoya la libertad de afiliacion y el derecho a la negociacion colectiva tal y como se
refleja en el Convenio Colectivo Nacional de Ingenierias y Oficinas de Estudios Técnicos.

El procedimiento de DiagnostiQA para atender las quejas, sugerencias, ideas, etc. de los
empleados se realiza a través de una comunicacion directa a los responsables de cada Area.

En 2017 los empleados del centro de trabajo de Bergondo ejercieron su derecho de libre
sindicacion. Sin embargo, no se ha renovado y por tanto actualmente no hay representante
sindical en la empresa.

Se va a intentar promover entre los trabajadores a que elijan de entre ellos a los Delegados de
Prevencién en los centros de trabajos con numero suficiente de personas (Bergondo, Torrejon y
Mos).
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PRINCIPIO 4

“Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”

Entre los principales objetivos de DiagndstiQA se encuentra la necesidad de mantener un marco
profesional y humano en el que los trabajadores desarrollen habilidades crecientes y se sientan
debidamente retribuidos. Fomentar la responsabilidad profesional y el compromiso mutuo a largo
plazo caracterizado por un ambiente laboral de confianza, trabajo en equipo y compatible con las
necesidades de conciliacion de la vida personal.

Las politicas creadas al respecto cumplen los requisitos establecidos en el Convenio Colectivo
Nacional de Ingenierias y Oficinas de Estudios Técnicos y la normativa nacional vigente.

Indicador

Politica

Jornada Laboral

Calendario Laboral

Vacaciones

Calendario Laboral

Permisos Retribuidos

Convenio Colectivo

Desarrollo Profesional

Politica de Retribucion Variable

Conciliacién de la vida familiar y laboral

Convenio Colectivo / Calendario Laboral

Prevencion de Riesgos Laborales

Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

Seguro complementario de accidentes de trabajo

Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

Desplazamientos

Politica de Compensacion por Desplazamiento
Politica de Viajes

Exenciones fiscales

Politica de Exenciones Fiscales Trabajos Extranjero

Proteccion de datos

Politica de Buenas Practicas en el Uso de Informacion

Las politicas se revisan de forma anual y, en caso necesario, se actualizan, comunicandolo a todo
el personal laboral. En 2016 se publicd una edicién de la politica general que entre otros aspectos
recogia la adhesion a los 10 Principios del Pacto Mundial y se mantiene en la edicidn vigente. En
2014 y debido al incremento de la actividad internacional, se detectd la necesidad de realizar su
traduccion al inglés. La Politica actualizada a fecha de elaboracion de este informe (edicion 6 del
25/01/2023) que enfatiza en los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo y su adaptacion a ISO
45001.

Del resto de politicas, durante 2022, se ha realizado la actualizacién de la Politica de
compensacion por desplazamientos (Dietas y km) (DQA-POL-01 Ed. 09 de 15/02/2022).

Conciliacion Familiar

El Director General de DiagndstiQA elabora de forma anual un calendario laboral que da a conocer
a todos los empleados, en el cual se detallan: numero de dias laborables de vacaciones, dias
festivos y libres segun el Convenio, horario de verano con jornada intensiva, horario de invierno
con jornada completa.
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Durante el afio 2022 se han mantenido los indicadores de conciliacion familiar en los niveles de
afos anteriores.

Indicadores Conciliacion Familiar

% de plantilla con Flexibilidad Horaria 100
Empleados con Jornada Reducida 1
Empleados con Teletrabajo 0

No obstante, como particularidad de estos Ultimos afios y desde el inicio de la situacion de
pandemia, se ha fomentado, de manera excepcional, que el personal realizara su trabajo desde
casa, con objeto de limitar los aforos, controlar la presencia de personal en las oficinas y facilitar al
personal la elaboracion de informes y otros trabajos en donde es posible.

Retribucion Variable

Se mantiene la Politica de Retribucion Variable como parte complementaria de la retribucion de los
trabajadores. Esta politica se elabora con el objetivo de contribuir a reforzar el compromiso mutuo
entre los trabajadores y la compafia. DiagnéstiQA asignara anualmente a cada trabajador con
retribucion variable, una cantidad econémica objetivo en funcion de su posicion y responsabilidad
y el resultado dependera del resultado econdémico del ejercicio anterior. Como consecuencia de la
evaluacion del resultado del Ejercicio 2022, se ha procedido al pago a principios de 2023 de las
cantidades resultantes por dicha evaluacion.

Con motivo de la alta inflacion producida este afio 2022 se ha decidido realizar una compensacién
general a todos los trabajadores de 1.000 € a pagar a principio 2023.

La Politica de Exenciones Fiscales para el personal laboral que realice trabajos en el extranjero se
revis6 en 2015 con objeto de aclarar y dejar mejor definidos ciertos requisitos. EI documento se
basa en la Ley 35/2006 de 28 de noviembre sobre Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas.
El objetivo es establecer los criterios para la aplicacion de la exencion fiscal a los empleados que
realicen viajes y que puedan ser objeto de la aplicacién de esta exencidn sobre los rendimientos
del trabajo percibidos por trabajos efectivamente realizados en el extranjero.

Proteccion de Datos

Ante la necesidad de adaptacion a la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos y
Seguridad en la Informacién, se ha establecido una politica de buenas practicas en el uso de
sistemas de la informacion.

Los objetivos de esta politica son:

0 Adecuar las actividades desarrolladas por DiagnéstiQA a lo establecido en la normativa
vigente en cuanto a Proteccion de Datos, asegurando el derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales.

o Optimizar la disponibilidad de los sistemas informaticos de DiagnostiQA.
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Se ha realizado la adaptacién al nuevo Reglamento Europeo sobre RGPD (REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

En el documento DQA-PRC-11Ed.02 del 07/11/2019 “RGPD - Politicas internas” se definen las
politicas, normas y procedimientos, con el objeto de garantizar la seguridad respecto a la
captacion, tratamiento, uso y destino de los Datos de Caracter Personal. Estas medidas han de
ser observadas por todas las personas que traten los Datos de Caracter Personal y usen los
sistemas de Diagn6stiQA, aun habiendo finalizado su relacion laboral con la empresa.

Seguridad y Salud
Dentro de la politica de Recursos Humanos, la direccién de DiagnéstiQA ha elaborado unos
indicadores relativos a vigilancia de la salud y siniestralidad de los empleados. A los indicadores:

o Numero de trabajadores que han realizado la revision médica (debe superar el 80%).

o Siniestralidad: tres indicadores relativos incidencia, frecuencia y gravedad.

Se han afadido:

o Frecuencia general (accidentes con baja y sin baja).

o Evaluacién del desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo por nuestros clientes.

o Porcentaje de incidentes reportados respecto a accidentes.
El indicador de revisiones médicas supera el valor estandar, como ha ocurrido en los Ultimos afos.
Los relativos a siniestralidad han obtenido unos valores aceptables (Indices de frecuencia,
incidencia, gravedad). No obstante, se mantienen acciones de concienciacién y formacién

planificada en prevencion de riesgos laborales, con objeto de mantener los valores obtenidos
dentro del estandar establecido.

Formacion

El indicador relativo a formacion de los empleados es:

o Numero total de horas de formacién al afio por trabajador debe ser superior a 20 horas/afio

Debido a la tendencia de disminucion de la intensidad en la formacién, principalmente motivado
por la contencion de costes, la menor necesidad al disminuir las nuevas incorporaciones y el
progresivo aumento de la capacitacion del personal en base a su experiencia se valor estandar
pasando de 30 a 20. En 2022 ha alcanzado un valor de 24,2 por encima del valor de referencia.

La mayoria de las acciones formativas recibidas se centran en prevencion de riesgos laborales y
areas téecnicas.
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PRINCIPIO §

“Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Debido a la creciente presencia de DiagnostiQA en paises en vias de desarrollo, es importante
mantener los estandares laborales que se cumplen en Espafia. DiagndstiQA cumple los requisitos
de la legislacién vigente en contra del trabajo infantil en todos sus proyectos, tanto a nivel nacional
como internacional.

Todos los empleados que trabajan en la empresa y los que han sido contratados para trabajos
especificos en otros paises, han sido seleccionados en Espafia y son residentes del mismo.

Con lo anterior, de momento, no es necesario establecer una politica especifica relativa a la
erradicacion del trabajo infantil. El cumplimiento de la legislacion es suficiente por el minimo riesgo
que implica a este respecto.
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PRINCIPIO 6

“Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion”

La seleccion de personal se realiza de acuerdo con procedimientos objetivos, respetando los
principios constitucionales de mérito, igualdad y capacidad y manteniendo unas retribuciones
justas y equilibradas.

La Direccion de Recursos Humanos de DiagnostiQA tiene un procedimiento para realizar una
adecuada politica de contratacion, formacion y promocion de los empleados y velar por el
cumplimiento de la misma.

La politica de contratacidn que realiza el personal responsable de Recursos Humanos de
DiagndstiQA se basa en el cumplimiento del perfil para un puesto de trabajo, que las personas
seleccionadas dispongan de la formacion y cualificacion adecuadas para las tareas a desempenar,
sin tener en cuenta el sexo de la misma. Con esto, se cumple el Articulo 47 - “No discriminacion en
las relaciones laborales. Acoso y violencia en el lugar de trabajo”, del Convenio Colectivo que
cumple DiagnostiQA.

Durante el ejercicio 2021 destacan los trabajos para el cumplimiento del Real Decreto 901/2020,
de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos
de trabajo. Con objeto de elaborar nuestro Plan de Igualdad se ha contratado a una empresa
externa especializada. Finalmente se ha registrado el citado plan tras comunicaciéon de la
Direccion General de Trabajo del 26/01/2023 con el registro e inscripcién del Plan de Igualdad
(LOC:AH46NS43) en el REGCON "Registro de Convenios y acuerdos colectivos de ambito estatal
y supra autonémico" con una vigencia de 4 afios (vencimiento nov-2026).

La igualdad dentro de la empresa es un codigo ético inherente en el personal responsable de
Recursos Humanos y en los responsables de cada Area que colaboran en la seleccion de
personal.

La informacion relativa al personal directivo de la empresa se desglosa en el organigrama del
Sistema de Gestion de Calidad. DiagnostiQA realiza un control documentado del personal laboral
que se actualiza con cada modificacion realizada.
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Medio Ambiente

PRINCIPIO 7

“Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”

DiagnéstiQA tiene desarrollado los sistemas de calidad, medioambiente y seguridad en el trabajo
en un unico sistema de gestion certificado por AENOR para la oficina de Madrid y la oficina de
Corufa (calidad).

La politica integrada de gestion de DiagnostiQA pone de manifiesto la importancia que da al
Medioambiente que forman parte de una cultura empresarial desde su creacion.

Durante el afio 2016 y con objeto de favorecer la integracion de los 10 Principios del Pacto
Mundial en la gestion, estrategia y cultura de la empresa y para comunicarlo, se ha introducido en
la nueva edicion de la Politica de Gestion (DQA-POL-00 ed. 03 de 11/03/2016) la referencia
expresa al compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial y se mantiene en la actualmente
vigente ed.04.

Nota: Politica actualizada a fecha de elaboracion de este informe (edicion 6 del 25/01/2023).

Por tanto, en relacion exclusiva a la Politica de Medioambiente los objetivos que se plasman son:
o Adoptar y cumplir las exigencias legales y sociales en materia de medio ambiente.

o Promover en sus trabajadores, proveedores y clientes la sensibilidad medioambiental hacia
todos los comportamientos, actividades y procesos de la Compaiiia, como mejor estimulo
para desarrollar acciones que minimicen el impacto de los mismos.

o Adoptar las medidas adecuadas para prevenir la contaminacion y disminuir el dafio al medio
ambiente como resultado de las actividades propias y de las de proveedores y
colaboradores, proteger el medio ambiente e impulsar la mejora del desempefio ambiental.

o Asumir un compromiso ético con la sociedad, cumpliendo con los 10 Principios del Pacto
Mundial en las &reas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion

Se realiza una Evaluacion Medioambiental continua para determinar la situacion actual en cuanto
a los Aspectos Ambientales y obtener informacion acerca del estado de:

0 Los aspectos e impactos medioambientales.

o Los requisitos legales que resultan de aplicacion.

o Elgrado de adecuacion a los requisitos legales aplicables.

o Areas de potencial mejora en relacién con el medio ambiente.

Asi mismo, se mantiene actualizada esta identificacion, cuantificacion y evaluaciéon de aspectos
ambientales.
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Se han emprendido diversas acciones motivadas por el cambio de ubicacién de la oficina de
Madrid:

a

Tramites de legalizacion para la licencia de actividad en el ayuntamiento de Torrejon de
Ardoz.

Identificacion industrial de vertido en el ayuntamiento de Torrejon de Ardoz: verificado con el
Ayuntamiento que la documentacidn aportada y tramitada es correcta.

Pequefio Productor de Residuos Peligrosos: (eximidos de la presentacion del Plan de
Minimizacion).

Instalaciones: verificado el cumplimiento de obligaciones de mantenimiento de las
instalaciones de climatizacion, de proteccion contra incendios, ascensor y de alarma.
Condiciones ambientales: verificados los niveles de temperatura, humedad y ruido.

Certificacidn energética de edificios: se dispone, tras el cambio de oficina, de dicho
certificado para el alquiler de la nueva oficina.

Legislacion Medioambiental

DiagnostiQA realiza la verificacion de los requisitos legales en materia de medio ambiente a través
de los servicios del Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales de Madrid (ECONET). En
2022 no se han detectado incumplimientos.

Se relaciona la nueva legislacion aplicable incorporada en 2022:

a

a

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.
(BOE 85 de 09/04/2022)

Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios
para la prevencion y el control de la legionelosis. (BOE 148 de 22/06/2022).
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PRINCIPIO 8

“Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

DiagnostiQA a través del Sistema de Gestion Integrado ha desarrollado diversas acciones
enfocadas a la optimizacion del consumo de recursos naturales.

El Procedimiento desarrollado sobre identificacion y evaluacion de requisitos legales y aspectos
medioambientales, detalla los principales aspectos medioambientales originados en el desarrollo
de las actividades en condiciones normales de la empresa. Se han considerado como principales
areas de incidencias las siguientes:

Generacion de residuos.
Emisiones atmosféricas.
Vertido de aguas residuales.
Empleo de recursos naturales.
Consumo de productos.

0O 0o 0 O

Los valores relativos se han realizado en funcién del nimero medio de personas asignadas a la
oficina de Madrid en el afio 2022, cuyo valor ha sido de 28,83 personas.

Anualmente se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de cada accidn. Se incorporan en una
matriz de evaluacion y se compara el valor anual resultante con el valor de referencia establecido
(en el afio 2016 se ha modificado el valor de referencia y en lugar de ser el valor del afio anterior
se ha definido como la media del valor en los 5 afios anteriores). El resultado obtenido se
considera para cada accion como “Significativo”, “Posible Significativo” o “No Significativo”.

En 2022 han resultado significativos el Consumo de combustible en transporte (emisiones COz) y
Consumo de energia (eléctrica).

Criterio cualitativo Criterio cuantitativo

Vertido de aguas residuales Sanitarios y limpieza Significativo
Consumo de agua Sanitarios y limpieza Significativo
Consumo de energia Electricidad Significativo
Consumo de combustible en transporte Antigliedad vehiculos Significativo
Consumo de papel No reciclado No Significativo
Generacion de residuos (papel) Residuos inertes No Significativo
Toner Asimilable a urbanos No Significativo
Pilas y baterias Peligrosos No Significativo
Tubos fluorescentes Peligrosos No Significativo
Residuos Ensayos No Destructivos Peligrosos No Significativo
Ruidos Puntuales No Significativo
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Se han definido también aspectos medioambientales potenciales, derivados de una situacion de
emergencia o0 en circunstancias que no son las normales, originados en el desarrollo de las
actividades empresariales antes mencionadas. Entre estas situaciones se incluyen las actuaciones
incorrectas o negligencias en dichas actividades:

a

Emisiones atmosféricas. En caso de incendio pueden producirse emisiones atmosféricas
de gases refrigerantes del sistema de climatizacion escapando estas a cualquier tipo de
control. Para minimizar el riesgo se disponen de medidas de proteccion contra incendios.

Residuos generados. No se ha identificado ningun residuo que pueda ser considerado
como aspecto medioambiental potencial generado por DiagnéstiQA, aparte de los
generados en caso de incendio sobre los que se actuara conforme a lo indicado en el Plan
de Emergencia.

Ruidos. No se ha detectado ninguna emisién de ruidos que pudiera producir de forma
potencial.

Vertido de aguas residuales. No se han identificado vertidos que se pudieran producir en
situaciones que no sean las normales, en las instalaciones de DQA de forma directa como
resultado de su actividad, a excepcion de las procedentes de extinciones de incendios si
esta se produjera o por rotura de cafierias.

Utilizacion de recursos naturales. Tanto en el caso de la energia como del agua, no se ha
detectado ningun consumo que pudiera realizarse en alguna situacién que no estuviera
prevista.

Consumo de productos procedentes de recursos naturales. No se ha detectado ningin
consumo de productos como consecuencia de una situacion que no sea normal.

Para cumplir los objetivos definidos, se han actualizado los indicadores medioambientales para el
afo 2022, que van encaminados a la optimizacion del consumo de recursos naturales
relacionados con actividad laboral, la reduccion del consumo de recursos naturales y conseguir
reducir el consumo al afio por debajo de los valores indicados. La siguiente tabla muestra los
principales indicadores que han servido para establecer los criterios cuantitativos.

Valor 2022 Estandar 2022 Consecucion

Consumo eléctrico (kWh/persona) 591,99 <750 Si
Consumo de papel (kg consumido / persona) 4,42 <20 Si
Reciclaje de papel % (kg reciclado / kg consumido) 78,43 >25 Si
Consumo de agua (m?/ persona) 1,54 <2,0 Si
Consumo gasoil (litros / 100 km) 6,00 <75 Si

DiagnostiQA ha establecido otros indicadores relativos a la reduccion de consumo de recursos
naturales. Se analizan las emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico.
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Emisiones (kg CO;)
2022 4.266
2021 3.670
2020 3.218

La evaluacion y seguimiento de los aspectos medioambientales la realiza el Responsable del
Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente. De forma semestral se revisa la consecucion de
los objetivos fijados para cada periodo. Ademas de forma anual se analiza en las auditorias
internas y externas la consecucion de los objetivos.

Tras los resultados de 2022, se realizara seguimiento y medicion de aquellos aspectos que hayan
resultado Significativos:

o Consumo de combustible en transporte (emisiones CO2).

o Consumo de energia (eléctrica).

o Consumo de agua y vertido de aguas residuales
También se realizara seguimiento y medicion de los demas aspectos que, aunque han resultado

evaluados como No Significativos, se puede contribuir a la minimizacién de su afeccién
medioambiental.

No se han cumplido los objetivos medioambientales marcados para 2022 y se incidira en ellos:

Objetivo Finalidad
Reduccion del consumo de agua total en DQA un 5% respecto al consumo en 2021

- 3 . Disminuir la huella hidrica
Valor objetivo < 1,68 m’/ pers.afio

I~

Reduccion de un 2,5% las emisiones de CO2 por combustble para transporte por persona
respecto 2021.
Valor objetivo < 1.937 kg / pers.afio (oficina Madrid)

Disminuir las emisiones a la atmésfera

o

Reducir el consumo de energia eléctrica por persona un 5% (oficina de Madrid)

Disminuir el consumo de recursos naturales y reducir la generacién de emisiones
Valor objetivo < 565 kwh / pers.afio (oficina Madrid) y g

Asociado al calculo de huella de carbono se ha establecido este plan de accion:

Reduccion
Descripcion Alcance Objetivo Responsable Plazo esperada
de t COz
Promover en el personal
Congi ion del ~ comportamientos
pgrnsggglc acion e Personal de las 4 | ambientalmente responsables | Responsables de Fin 2024 054
oficinas haciéndole cambiar sus oficinas n ’
habitos mediante formacion
ylo sensibilizacion
Al menos un 5% de los
Impulso de un Vehiculos vehiculos alquilados sean
. p - hibridos (tanfo enchufables
transporte mas alquilados/renting coma o enchufables), Jefes de proyecto | Fin 2024 6,83
sostenible corto plazo .
eléctricos o de bajas
emisiones
Contratacian de Sede_CemraI Al menos una de las sedes
comercializadoras Madrid contratara una ) Responsable de
con garantia de Sede A Coruia comerc!allzadora con garantia conlr_al(_)s con
de origen renovable dela | comercializadoras | Fin 2024 263
origen renovable - AN .
. Sede Vigo energia eléctrica o con un de energia
de la energia SRR .
lecliica factor de emision inferior al eléctrica
€ Sede Sevilla actual
TOTAL PREVISTO 10,01
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PRINCIPIO 9

“Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusién-de

DiagnostiQA difunde el uso responsable de los recursos naturales en sus oficinas. En la sede de
Madrid, se han ido implementado medidas de ahorro energético en base al principio de que “La
Mejor Energia es la que No Se Consume”.

En enero de 2014 se concluyeron los procedimientos para el cumplimiento de los requisitos de la
norma UNE-EN ISO 50001 sobre “Sistemas de gestion de la energia” que se encuentran
implantadas en las oficinas.

Como parte de la adaptacién, se incorpora al sistema el Informe de Revision Energética que se
viene realizando desde 2011 y que se ajusta a lo marcado por la Norma. En él se han analizado
los sistemas consumidores de energia de la oficina. En 2022 se ha considerado que se mantiene
la distribucion siguiente:

Distribucion de Consumo (%)

Generacién y distribucién de climatizacion (frio y calor) 33,6
Ofimatica 35,2
lluminacioén 22,3
Otros sistemas menores (equipos de restauracién, etc) 8,9

Para todos los sistemas listados se ha realizado un estudio de su estado actual y, en los puntos
donde se ha detectado potencial, se ha evaluado la viabilidad técnico econdmico de la
implantacidén de mejoras de eficiencia energética, detallando las acciones a realizar, su coste, su
ahorro asociado y el periodo de retorno de las inversiones necesarias. Se esta estudiando la
viabilidad de instalar paneles solares en alguna de las oficinas.

En cuanto al Célculo de la huella de carbono por la actividad de DQA (alcance 1y 2) se ha
realizado y registrado del ejercicio 2022 (y comparando con 2021):

Emisiones t CO; emitidas

Alcance 1. Fuentes fijas y moviles controladas por la organizacion 2021 2022 Desvio
Emisiones por | Consumo gasoil vehiculos alquilados/renting largo plazo 14560 136,69 6,53%
combustion mévil - [ Consumo gasoil vehiculos particulares 34,89 4290 18,68%
Emisiones fugitivas | Carga de refrigerantes en equipos de climatizacion 10,23 0,00 -
TOTAL ALCANCE 1 190,72 179,59 -6,20%
Alcance 2. Consumo de energia eléctrica m | Desvio
Sede Central Madrid 3,719 492 22,99%
Consumo de | Sede A Corufia 3,35 2,63 727,35%
energia eléctrica | Sede Vigo 274 269 -181%
Sede Sevilla 061 059 -2.83%
TOTAL ALCANCE 2 10,49 10,84 3.21%
TOTAL ALCANCE 1+2 201,21 190,43 -5,67%

Comparativa emisiones de alcance 1y 2 aiio base y afio actual de calculo

Por otro lado, la empresa mantiene un Area de Eficiencia Energética la cual lleva a cabo proyectos
de ahorro energético favoreciendo la reduccion del consumo energético y de agua de otras
empresas y organismos publicos. Ademas de promover la formacion relativa a la Eficiencia
Energética.
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Anticorrupcién

PRINCIPIO 10

“Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsiéon y soborno”

DiagnostiQA garantiza la imparcialidad de todo su personal a la hora de emitir los juicios técnicos,
dictamenes, recomendaciones, y diagndsticos y en todas las actuaciones que realiza en nombre
del cliente, que siempre estan referenciados a normas y estandares, criterios de buenas practicas,
directrices establecidas por el cliente y obligaciones contractuales. Por otro lado, se realiza un
control a proveedores y clientes sobre posible competencia desleal.

Los objetivos al respecto son: desarrollar servicios caracterizados por la ética profesional, el juicio
independiente, el rigor técnico y la contrastada competencia técnica de los profesionales que los
lleven a cabo, primando la calidad sobre otras consideraciones.

En la Politica de DiagndstiQA, establecida por el Director General, se destacan los compromisos a
nivel de la empresa en cuanto a confidencialidad.

DiagnostiQA ha sido concebida desde su constitucion como una empresa totalmente
independiente, no estando relacionada ni accionarialmente ni de ningln otro modo con grupos
financieros ni con ingenierias, fabricantes, instaladores, proveedores, usuarios o cualquier otro
grupo cuyos intereses pudieran condicionar directa o indirectamente sus actuaciones. En la
Politica de Diagn6stiQA, se destacan los compromisos a nivel de empresa en cuanto a
independencia, imparcialidad e integridad. La totalidad de los empleados conoce esta politica.

El Procedimiento de Gestion de Independencia, Imparcialidad e Integridad recogido en el Sistema
de Gestion de Calidad es facilitado a todo el personal de DiagndstiQA. Ademas, los responsables
de cada Area aseguran el cumplimiento de las obligaciones de los empleados en materia de
conducta y ética profesional.

En el afio 2015 se ha establecido dentro de la Planificacién Estratégica la definicién de un Comité
de Etica que vele por el cumplimiento y control de requisitos éticos y legales en la empresa, que se
define en 2016. Para profundizar en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, se
constituye el Comité de Etica y Cumplimiento en la empresa el 27 de marzo de 2017. Una de las
primeras acciones ha sido el lanzamiento durante 2018 y 2022 de la “Mejor iniciativa en PRL” con
objeto de hacer participes a todo el personal de la implantacion de mejoras en Seguridad Laboral.

En junio de 2022 se ha habilitado una direccion de correo _electronico
canal.denuncias@diagnostiga.com con objeto de facilitar que cualquier persona pueda enviar al
Comité de Etica y Cumplimiento sus sugerencias, comentarios, trasladar una denuncia o
reclamacién sobre el cumplimiento ético o legal de la empresa, sus miembros y colaboradores y
garantizando la maxima confidencialidad. También esté reflejado en la web para que sea accesible
a otras partes interesadas externas. No se ha recibido ninguna denuncia.
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Certificados y Politicas

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

ER-0546/2008

AEMOR certifica que la organizacidn

DIAGNOSTIQA CONSULTORIA TECNICA, S.L.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme conla Norma 150 9001:2015
paralas actividades:  Detalladas enelanexo al Certificado

queserealizanen:  A)CALLE POLONORTE, 5. 28850 - TORRE]JON DE ARDOZ (MADRID)
B) CLPARROQUILA DE BERGONDO, FARCELA ROZ, POLIG. IND.,
15166 - BERGONDO | A CORURIA)

Primera emision: 20048-04-30 Ultima emisidn 2023-04-30
Expiracidre 2026-04-30

Ratael GARCIA MEIRD
CED

AENOR INTERNACIONAL 5.A.1.
Genova, . 28004 Madrid. Espafia
Tal 91 432 60 00.-werw aenor.com

Crginal Eecirinoo
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Crghnal Electrdnoo

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestiéon Ambiental

GESTION
AMEBIENTAL

I 150 14001

GA-2008/0240

AENCR certifica que la organizacidn

DIAGNOSTIQA CONSULTORIA TECNICA, S.L.

dispone de un sistema de gestién amblental conforme con la Nerma 150 14001:2015

paralas actividades:  Servicios técnicos de consultoria, asistencia técnica, supervision.
inspeccidn y diagndstica, para el sector energético e industrialen
elambito de la
seguridad, Ia fiabilidad v 1a eficiencia de sus instalaciones, equipos

¥y
PrOCEs0s.

queserealiza/men:  CALLEPOLOMORTE, 5. 28850 - TORRE](ON DE ARDOZ {MADRID)

Primera emisidre 2008-04-30 Mtima emisidn 2023-04-30
Expiraciare 2026-04-30

Rafael GARCIA MEIRD
CED

guEEa
s, AENOR INTERNACIONAL 5.0, U.

_ FL " Génova, B. 28004 Madrid. Espaiia
LR (IQNET Tel. 91 432 60 00.- Wi 2en0r C0m

N CAE

S



36

RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestién
Seguridad y Salud en el Trabajo

SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO

15045001

SST-0047/2023

AENOR certifica que la organizacidn

DIAGNOSTIQA CONSULTORI{A TECNICA, S.L.

dispone de un sistema de gestian de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la Norma
I5045001:2018
paralas actividades:  Servicios técnicos de consultoria, asistencia técnica, supervisidn,
inspeccion,
y diagndstico para el sector energético e industrial en el dmbito de
la

seguridad, [a fiabilidad y 1a eficiencia de sus instalaciones, equipos
¥ Procesos,

queserealiza/nen:  CL.POLOMNORTE, 5. 28850 - TORREJON DE ARDOZ (MADRID)

Primera emisidre 2023-04-14 Expiraciore 2026-04-14

Rafael GARCIA MEIRD

g CED
‘

Z AENOR INTERNACIONAL 5.A.10.
] Gérova, 5. 28004 Madrid. Espafia

Tel 91 432 60 00.-wierw aenor.com
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Entidad Nacional de Acreditacion

Otorga la presente / Grants this

ACREDITACION
1019/LE1988

DIAGNOSTIQA CONSULTORIA TECNICA,
5L

Segun criterios recogidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para
las actividades de ENSAYO definidas en el ANEXQO TECNICO n2

1019/LE1988.
According to the criteria in the standard UNE-EN 1SO/IEC 17025 for the Testing
activities defined in the Technical Annex No 1019/LE1988.

Fecha de entrada en vigor [ coming into effect; 14/12/2012

D. José Manuel Prieto Barrio
Presidente

La acreditacion mantiene su vigendia hasta notificacion en contra. Este documento no tene validez sin su

correspondiente aneno teonico. La presente acreditacion y mu aneso tecrico estin sujetos 3 modificaciones,
pensh parales y retirada Su wvigencia puede confirmarse en www enaces.

The scoreditation mairtains its valadthy uniess otherwize stated. The present sooreditation iz nok valid without

iz cormespanding technacsl annex. This sccreditation and s technical annex could be reduced, termporardy

wispended ard withdrawn. The state of va'idity of it €an be confirmed 3t www ena< 85

EMAC ez firmante de los Acuerdos de Reconocimiente Mutue establecidos en el seno de 3 European co-
operation for Aotrednation [EA) y de laz ofganizationes internacionsles de organismas de screditacion, ILAC
e IAF [wwra erag ez}

EMAC iz zigratory of the Multi yteral Recogrton Agreements established by the European ¢o-operation for
Becreditation (B4} and the imternationsl orgamiz stions of sccreditation bodies, ILAC and IAF fwww.anse )

Rer.: CLEfL 2834 Fecha de emision 30/07/2021
Ei presente documents arula y sustituye ol de ref. CLE/SECE

Codign Valldeaitn Elecbronisac OVsS30nIXTFLALZETS
L3 wiglancia O (3 SChed ioon y 0ai presends Cerificado pusde CORTETARTS B NEDS AW S R A N AT - o hackendo cic aqul
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de
CO, del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

DIAGNOSTIQA CONSULTORIA TECNICA, S.L.

Afio de caleulo 2021
Tipo de sello CALCULO
Alcances 1+2
Limites Se incluyen las actividades englobadas dentro de los servicios teonicos de
ingenieria desarrolladas en sus cuatro sedes situadas en Torrejon de Ardoz
(Madrid), Bergondo (A Corufia), Mos (Viga) y Tomares (Sevilla).

2021
™

2
;e

Valvanera Wargui Aparicio Fecha de inzcripcian: 2000912022

Directara General Cod. huella de carbono: 202221305
Oficina Espafiola de Cambio Climatico e ne. cleed
Minizterio para la Transicion Ecoldgica v el Reto Demografico
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O\ Achilles

DiagnostiQA Consultoria Técnica, S.L. ha conseguido la certificacion GOLD en
sostenibilidad

CIF BB5123875

Diz acunrda o las respuesias da su cisestionario de evaluactn do los

Principlan de Soateniilidad FS5, ha ohtenide 18 aiguisnts puntuscics
Soone ESG &
Valoracsan 76.5/100
Categorla ¢ Nivel Al
Gobierna de la organizacidn 25/35
fapectos socisles y comunidad 2030
Appectos ambientales 31.5/35

= —Achilles 5

Cusstionario Sostenibilicad

Nival Godd

I— Complatado —I
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POLITICA DE GESTION

Feferencia: DQA-POL-00 Ed. 0B 250172023 Fag.1 de 1

DiagnostiQA =e constituye en junio de 2007 con el objeto de proporcionar eenvicios especializados de Consultoria, Asistencia
Técnica, Supervizion, Inspeccion, Ensayo y Diagnosfico a empresas del sector industrial en el ambito de la seguridad, 12 fiablidad
y la eficiencia de sus instalaciones, equipos ¥ prOCESDE.

La politica de DiagnostiQA contempla los aspectos de gestion en materia de calidad, medio ambiente, prevencion de resgos
laborales y responzabilidad social. Para ello se cumple con las normas reconocidas intermacionalmente UNE-EN 120 9001, UNE-
EN IS0 14001, IS0 45001, con los requisitos legales aplicables y ofros asumidos voluntariamente como los 10 Principics del
Pacto Mundizl de Maciones Unidas. Para actividades concretas se cumple con estandares aplicables como la UME-EN 1SO-IEC
17025 en trabajos de ensayos no destructivos acreditados, la UNE 73401 para servicios en el sector nuclear o la UNE-EN 150
50001 en gection energetica.

Esta politica ex fiel reflejo de los valores que incpiraron la creacion de DiagndstiQA y que forman parte de una cultura empresarial
de la que sus trabajadores son la mejor exprezion y el mejor seguro de su cumplimiento y tranemision interna y externa. Estos
valores ge concretan en los siguientes principios asumidos como compromisos por DiagnostiQA:

1) Implantar un sistema integrado de gestion sometido a un proceso de evaluacion y mejora continua que contemple fodos los
ampectos de calidad, medio ambiente y prevencion de riecgos lzborales involucrados en lae acfividades y procezos
desarrollados, que tenga presente el contexto en que se desarrollan y bos resultados del analisis de fesgos y oporunidades y
esté integrado en la direccion estratégica de la Compafiia.

2] Fomentar |as ideas innovadoras con objeto de safisfacer la expectafiva de valor en sus senvicios declarada a sus chentes, sus
trabajadores y a la socedad.

3) Desarrollar semicios caracterizados por la etica profesional, el juicio independiente, & rigor techico y 13 confrastada
competencia técnica de bos profesionales que los lleven a cabo, primando la calidad sobre ofras consideraciones.

4) Ectablecer con suz clientes relacionss duraderas basadac en la confianza, adopfando sistematicas que garanticen la
supenision de bos frabajos, el fratamiento de reclamaciones y la evaluacion de la satisfaccion del cliente.

5 Crearun marco profesional y hurmano en el que los trabajadores desarmollen habildades crecientes y s& sientan debidamente
retibuidos. Fomentar [a auto responsabilidad profesional, I3 iniciativa y asuncion de responcabilidades en la gestion y el
compromiso mutus a largo plazo caracterizado por un ambients laboral de confianza, trabajo en equipo y compatible con las
necesidades de conclizcion de la vida personal.

6) Adoptar y cumplir las exigencias legales y sociales en materia de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos aborales.

7) Asumir &l compromiso para la consulta y participacion de los trabajadores, v cuando existan, de los representantes de los
trabajadores.

8) Promover en sus trabajadores, proveedores y chentes la sensibilidad medicambientzl hacia todos ks comportamientos,
acfividades y procesos de la Compafiia, como mejor estimulo para desarrollar acciones que minimicen su impacto.

9) Adoptar las medidas adecuadas para prevenir la contaminacion y disminuir el dafo al medio ambiente como resultado de las
aofividades propias vy de les de provesdores v colaboradorss, proteger el medic ambiente & impulsar la mejora del
dezempefio ambiental.

10) ldentificar y evaluar bos fesgos laborales de las actividades y establecer medidas de control, de eliminacion de los peligros y
de reduccion de los fiesgos, coherentes con esta politica.

11) Adopiar las medidas prevenfivas adecuadas, proporcionando unas condiciones de frabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de |3 salud, con énfasiz en la formacion, sensiblizacion e informacion de los mismos, mas
dla de lo meramente exigido en [a legislacion y con objeto de impulsar la mejora del desempefio en la seguridad y salud en el
frabajo.

12) Cumphr con las exdgencias en la coordinacion de actividades empresaniales y pariicipar activamente con nuestros clientes en
o relacionado con la seguridad en los trabajos, en particular en agquellos que realizamos en sus instalaciones, y con las
empresas colaboradoras a las que se confrate.

13) Integrar Iz prevencion en ke actividades de 13 linea productiva, de modo que |a gestion de |2 prevencion de riczgos lzborales
&% una funcion de direccion que debe administrar todo responsable de trabajos, & cualgquier nivel de la organizacion.

14) Fomentar la auto responsabilidad profesional de los trabajadores, en los que |3 seguridad y sakud en el trabajo, se exigen al
mismo nivel gue el resto de los otroes aspectos de |3 actividad.

15) Fomentar la implantacion de una cultura preventiva a todos los niveles en la empresa e inculcar que fodos los accidentes y
enfermedades profesionales pusden y deben s=r evilados.

16) Asumir un compromizo élico con la sociedad, cumplendo con los 10 Principios del Pacto Mundial de Macionss Unidas en laz
areas de Derechos Humanos, Nommas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Cormupcion.

Femando Casariego Ricoy
Director General
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